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アルファメール プレミア のご紹介

αWeb事業部

ホスティングサービスをご検討中のお客様へ

ホスティングサービス

※ 記載されている内容は、2010年4月現在のものです。
※ 記載されている内容は、予告なく変更することがあります。
※ 会社名、製品名などは、各社または各団体の商標もしくは登録商標です。
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ホスティングサービスとは？

自社サーバを持つことなく、独自ドメイン名の電子メールの利
用やホームページの開設ができるサービス。データセンターの
設備やシステムを利用することで、初期コストと運用コストの大
幅な削減が可能です。お客様にご用意いただくのは、インター
ネットの接続環境のみです。

Q： 増大する運用負荷とコストを削減し、かつ安全で快適なメールとWeb環境を構築するためには？

A： インターネットデータセンタを利用したホスティングサービスのご利用をおすすめします。

インターネットデータセンタ（iDC）とは？

お客様のサーバを預かり、インターネット接続やサーバの保
守・運用監視サービスを提供する施設。「iDC」とも略されます。

インターネットビジネスに求められる「速い」「安全」「確実」と
いった要素を満たす環境を提供します。代表的なiDCのサービ

スとしては、お客様の機材を預かって運用するハウジングサー
ビスやサーバ機器などを共有型で貸与するホスティングサービ
スなどがあります。

ホスティングサービスについて

アルファメールプレミアは、企業が安全で効率的にインターネットを活用するために必要不
可欠な機能を、高品質・低価格で提供するホスティングサービスです。高度なWebサイトの
運用や、電子メールのリスク管理に対応した多彩な機能を搭載しています。
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インターネットインターネットインターネット

大塚商会インターネットデータセンタ

本社

外出先/自宅

支店・工場

ADSL

FTTHプロバイダ

プロバイダ

顧客・取引先

Webサーバ

ご利用イメージ

弊社インターネットデータセンタが運用管理する共有型のホスティングサーバをご利用いただけます。お客様は、インターネット
に接続する環境をご用意いただくだけで利用できます。

自社サーバの設置は必要ありません。
システム管理者の運用負荷も大幅に軽減されます。

※インターネット接続サービスについても、ぜひ大塚商会にご相談ください。

モバイル

プロバイダ

メールサーバ
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選べる2コース

NEW！
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ログイン元接続制限セキュリティ

サポートセンター

契約確認・変更サイト

管理者機能ページ

アカウント別設定ページ

DNSレコード設定

設定ツール

会員サイトサポート

ディスク容量100GB ※Web・メール共用ディスク容量

ドメイン名取得・更新ドメイン名基本

Webサイト作成（CMS）

問合せフォーム設定

アクセス制限

エラーページ設定

携帯URL振り分け

作成ツールWeb

対応ツール

セキュリティ

プロツール

運用ツール Web管理者設定

FTPユーザ設定

ファイルマネージャ

アクセス解析（Urchin）

Webサーバログ

FTPログ

スクリプト言語

cron設定

SSI

サイト内検索（Namazu）

モジュール・ライブラリ

データベース

ブログ・ECツール

共用SSL

独自SSL

FTP接続元制限

FTP経路暗号化

機能名称カテゴリ

○○5,000円メールアーカイブ

○ ※40パックまで追加可

○ ※399パックまで追加可

○

○

○

○

○

○

100G

ー

○ ※399パックまで追加可

○

○

○

○

○ ※1パックまで追加可

○ ※1パックまで追加可

50G

5,000円メールアーカイブ容量追加（10GB/1パック）

1,000円アルファオフィスキャビネット版

1,000円ニュースメール配信（5個／1パック）

10,000円ディスク容量追加（10GB/1パック）※2

1,000円メーリングリスト（5個／1パック）

1,000円グループアカウント追加（5個／1パック）

1,000円

1,000円

月額料金

メールアカウント追加 （10個／1パック）

迷惑メール検知追加（10個／1パック）

機能名称

オプションサービス

メールウイルスチェック

迷惑メール検知（30個）

メール経路暗号化

メール接続元制限

SMTP認証

サブミッションポート対応

セキュリティ

アカウント管理

アカウント別機能設定

アカウント別機能制限

アカウント別容量設定

アカウント別保存期間設定

グループアカウント

管理者迷惑メールフィルタ

管理者受信許可リスト

メールサーバレポート

メールサーバログ

運用ツール

Webメール（Active!mail）

メール転送

自動返信

迷惑メールフィルタ

迷惑メール一覧通知

受信許可リスト

メールツール

メールアカウント（30個）アカウントメール

基本サービス

機能一覧＆オプションサービス
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1. 基本機能紹介
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ドメイン名検索サイト http://www.alpha-web.jp/ds/

お客様独自のドメイン名を利用できます。ドメイン名の取得・更新費用は、基本料金に含まれています。他社のサービスや自社
サーバでご利用中のドメイン名も、変更せずにそのまま利用できます。

・ サブドメイン名にも対応（例：△△．○○○．co．jp）

ドメイン名／ディスク容量

ドメイン名取得・更新

対応ドメイン名一覧

Web容量とメール容量の利用割合に制限はありません。また、ディスク容量は仮想的に共用になっ
ていますが、障害などのリスクを軽減するため、Webとメールのシステムは別々なっています。

ディスク容量

※1アカウント当たりの容量は2GB（10,000通）まで
※送受信メールは1メール20MBまで

※親ドメイン名は、アルファメールプレミアで利用されていることが条件となります。
※1つのサブドメインごとに、アルファメールプレミアのご契約が必要となります。
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設定ツール

管理者機能ページ
アカウントの設定、サーバ利用状況の確認、各種機能の設定を行う管
理者専用のページです。クリック操作で簡単に設定ができ、専門的な知
識がなくてもシステム管理が行えます。利用者のログイン履歴（1年）を
確認することもできます。

※RSA社のAccess Managerを採用し、安全なアクセス認証を実現しています。

アカウント別設定ページ

※RSA社のAccess Managerを採用し、安全なア

クセス認証を実現しています。

Webメールやメール転送など、アカウント別の機能を設定する利用者
専用のページです。利用者が直接設定を行えるので、管理者の負荷
が軽減されます。アカウント別に利用機能を制限することもできます。
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設定ツール／セキュリティ

ログイン元接続制限
アカウント別設定ページへの接続をIPアドレスによって制限する機能です。Webメール、メール転送設定などの社外利用や不正ア
クセスを防止できます。制限の対象とするアカウントを選択することもできます。

・IPアドレスは、100まで登録可能

×
アカウント別
設定ページ

DNSレコード設定
DNSレコードの登録・変更・削除を管理者機能ページから行える機能です。

設定はリアルタイムで反映されるので、自社運用に近い感覚で利用できます。

・ レコードは500件まで登録可能
・ レコード情報をファイル出力可能
・ TTL設定、SPF設定可能

※ご利用方法については、サポート対象外となります。
※TTL設定については、ホスト毎に1時間もしくは5時間の選択となります。
※SPF設定については、お客様が追加されたホストのみ有効もしくは無効の選択ができます。
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サービスに関するご質問やご相談に専門スタッフがきめ細かく対応。大塚商会なら
ではのサポートセンターを、基本料金で利用できます。

電話 ： フリーダイヤル対応（9時～19時、土日祝日も対応、年末年始を除く）
F A X ： フリーダイヤル対応（24時間受付）
E-mail ： サポート専用アドレスを設置

サポートセンター

会員サイト／サポートセンター

会員サイト
サービスのログイン、障害・メンテナンス情報、よくあるご質問、
ご利用の手引きなどを掲載しています。サービスの利用に必要
な最新情報をいつでも入手できます。また、ご登録情報の確認
や変更ができる「契約・確認変更サイト」も利用できます。

アルファメールプレミア会員サイト
http://www.alpha-prm.jp/
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2. Web機能紹介

本格的なWebサイトを作成できる機能を用意しています。
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Webサイトの作成・管理を行う機能です。テンプレートやページ編集機能を使って、簡単にWebサイトの作成や更新ができます。
ページごとに編集者を設定し、更新作業を効率的に行うこともできます。

Webサイト作成（CMS)

作成ツール

ステップ形式で基本デザインを作成
デザインとページテンプレートを選んでいくだけのステップ形式です。もちろん、ページの追加やデザイン変更
は、後からいつでも行えます。

ステップ 1. デザインの選択

ステップ 2. ヘッダ・フッタの設定

ステップ 3. ページとメニューの設定

ステップ 4. 基本設定の確認

特長①

※作成したデータを、ホームページ作成ソフトで編集したり、他のサーバへ移行させることはできません。
※ホームページ作成ソフトなどで作成したデータを、Webサイト作成（CMS）に取り込むことはできません。
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豊富なデザインテンプレート
ビジネス・自然・くらしなどテーマ分けされた30種類のデザインから選択できます。また、組織概要や商品紹
介・問合せフォームなど一般的な会社案内に利用されるページテンプレートも10種類用意しています。

特長②

コンサルティング
陽光 物流

レッド（フリーテーマ）

建設
リビング

デザインテンプレート（例）

ページテンプレート

作成ツール
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ページ編集画面で作成・更新もラクラク
文書作成ソフトのように手軽に編集できます。初心者向けには、作成を支援するパーツ機能を用意。また、上級
者はHTMLモードで本格的な編集もできます。RSSにも対応しています。

特長③

ページ編集画面（通常編集モード）

ページ編集画面（HTML編集モード）

作成ツール
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公開も簡単、FTPソフトは必要なし
作成から公開まですべて一貫して行えるのがこの機能の大きなメリットです。ページを選択して、公開ボタンをク
リックするだけですので、FTPソフトは必要ありません。

特長④

特長⑤

特長⑥ 管理者機能も充実
編集者の割り当て、操作履歴（1年）の確認などが行えます。公開やページ追加などは管理者権限となるため、管
理者が複数必要な場合は、Web管理者設定を利用します。

ページごとに編集権限を割り当て
編集権限をページごとに割り当てて、更新作業を各部署の担当者に任せることができます。編集終了後、ページ
の公開を管理者にメールで依頼する機能も用意しています。

商品紹介
ページ

採用情報
ページ

編集権限割り当て

※公開権限は管理者のみ

商品企画部 Aさん

人事部 Bさん

作成ツール

※作成したデータを、ホームページ作成ソフトで編集したり、他のサーバに移行させることはできません。
※ホームページ作成ソフトなどでデータを、取り込むことはできません。
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作成ツール

問合せフォーム設定

アクセス制限

Webサイトに問い合わせフォームを設置する機能です。一度作成したフォームの編集や、入力された結果をファイルでダウ
ンロードすることもできます。CGIの知識がなくても簡単にフォームを設定できます。

・ 入力結果のメール送信、ダウンロードに対応
・ 共用SSL（21ページ参照）に対応したフォームを作成可能

特定のフォルダに認証を設定してアクセスを制限する機能です。管理者機能ページでユーザ（アクセスID）と対象のフォルダ
を設定できます。Webサイトに会員専用のページを設置する場合などに利用します。

・ CSVファイルを使ってユーザの一括設定が可能
・ ユーザは3,000まで登録可能
・ アクセス制限をかけるフォルダは3,000まで登録可能
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作成ツール

エラーページ設定

携帯URL振り分け

Webサイトのエラーページを、任意のページに変更する機能です。エラーのパターンごとにページを指定

できます。適切なページを設置することにより、訪問者へ分かりやすい案内ができます。

Webサイトにアクセスしてきたモバイル端末を自動判別し、指定のページに振り分け
る機能です。携帯電話端末ごとにページを指定できるため、異なったURLを案内する

必要がなくなります。

・ iモード／EZweb／Yahoo!ケータイに対応

・ 下記の4パターンのエラーページに対応
401 Authorization Required ・・・ アクセス認証失敗
403 Forbidden ・・・ アクセス禁止
404 Not Found ・・・ ページが見つからない
500 Internal Server Error ・・・ サーバ内部エラー
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運用ツール

Web管理者設定
Webサーバの管理権限を任意のアカウントに設定する機能です。一時的に権限を開放
する場合は、有効期限を設定することもできます。Webサーバとメールサーバの管理

者が異なる場合などに利用します。

・ Webサーバの全管理者機能が対象

FTPユーザ設定
FTPでWebサーバにアクセスできるユーザを設定する機能です。FTPユーザごと

に、アクセスできるフォルダを制限することもできます。コンテンツやファイルを複
数の利用者で管理する場合に便利です。

・ FTPユーザは100まで登録可能

※FTPユーザは、ファイルマネージャのユーザとしても利用されます。
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ファイルマネージャ

運用ツール

※ファイルマネージャーのログインURLは、お客様ごとに異なるため、
管理者機能ページに表示されます。

ブラウザを使ってファイルのアップロードやフォルダの作成などができる機能です。FTPソフトを利用せずに、SSLで安全にア
クセスできます。FTPユーザ設定と連動し、ユーザごとのフォルダ制限も有効です。

※同時にログインできるのは最大3ユーザです。

・ 1年間の操作履歴を閲覧可能
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運用ツール

Webサーバログ
Webサーバのアクセスログやエラーログをダウンロードする機能です。管理者機能ページからSSLで安全にダウン

ロードできます。市販の解析ソフトを利用して、アクセス解析を行う場合に活用できます。

・ 当月・前月のログをダウンロード可能
・ 日単位・月単位で圧縮して提供

※管理者機能ページからのダウンロードのみとなります。FTPによるダウンロードはできませｎ。

FTPログ

ＦＴＰのアクセスログ（エクスファーログ含む）をダウンロードする機能です。管理者機能ページ
からSSLで安全にダウンロードできます。ＦＴＰユーザの安全な運用管理に役立ちます。

・ 前月と当月分をダウンロード可能
・ 日単位・月単位で圧縮して提供

※管理者機能ページからのダウンロードのみとなります。FTPによるダウンロードはできませｎ。
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運用ツール

主なレポート形式

・ページごとの閲覧数、平均閲覧時間など

・ １回の訪問で閲覧したページ数

・検索エンジンや検索キーワードの情報

・検索ロボットの閲覧状況

・ブラウザやOSのバージョン情報

Webサイトのアクセス状況をレポートする機能です。さまざまな角度から分析されたレポートをグラフィカルな画面で確認でき

ます。マーケティングデータとして活用できます。

アクセス解析（Urchin）

・ 各レポートをテキスト／CSV／XML形式でダウンロード
・ 当月と過去1年間のレポートを閲覧可能

※UTM機能は利用できません。
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cron設定

SSI
HTML文書内に記述されたコメントに対し、コマンドの実行結果を置き換える機能です。すべてのファイルに同じヘッダや
フッタを表示したり、更新時刻やサイズを表示したりすることができます。

お客様が用意されたスクリプトを、cronを使って自動実行する機能です。
実行スケジュールは管理者機能ページで設定できます。「 サイト内検索
（Namazu）」のインデックスを作成することもできます。

・ 管理者機能ページから実行日・実行時刻を指定

※execコマンドは利用できません。
※ご利用方法についてはサポート対象外となります。

プロツール

スクリプト言語
Perl／PHP／Ruby／Pythonに対応しています。用途や、制作者の好みに合わせて使い分けることができます。

2.4.3Python

1.8.5Ruby

5.1.6PHP

5.8.8Perl

※2008年10月 現在。対応バージョンは変更になることがあります。

※ご利用方法についてはサポート対象外となります。

※対応する拡張子は、.cgi、.phpとなります。
※ご利用方法についてはサポート対象外となります。



23 Copyright©2010 OTSUKA CORPORATION All Rights Reserved.

プロツール

データベース
MySQL／PostgreSQL／SQLiteを利用できます。用途や制作者の好みに応じて使い分けることができます。商品データ
の管理・検索など、本格的なWebサイトの制作に活用できます。

モジュール・ライブラリ
本格的なWebサイトの作成や、Movable Typeなどに必要なモジュール・ライブラリを利用できます。

2.0GD

6.2.8ImageMagick

3.3.6SQLite

8.1.9 （4.2）PostgreSQL（phpPgAdmin）

5.0.22 （2.11.10）MySQL（phpMyAdmin）

サイト内検索（Namazu）
全文検索システムNamazuを、サイト内検索のエンジンとして利用で
きます。インデックスの更新や、検索結果が表示されるページのデザ
インを変更することもできます。

2.0.18Namazu

※ご利用方法についてはサポート対象外となります。
※検索対象となる拡張子は、.html、.htm、.txt、.stmlとなります。

※ご利用方法についてはサポート対象外となります。

※ご利用方法についてはサポート対象外となります。

・.htaccess／mod_rewriteを利用可能 ※.htaccessは、AuthConfig・FileInfoに対応。

・ ImageMagick／GDを利用可能 ※ ImageMagick／GDは、Perl・PHPに対応。

※2008年10月 現在。対応バージョンは変更になることがあります。

※2008年10月 現在。対応バージョンは変更になることがあります。

※2010年4月 現在。対応バージョンは変更になることがあります。

※共用SSL領域のコンテンツは、検索対象となりません。
※Webサイト作成（CMS）で、本機能は利用できません。
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セキュリティ

FTP接続元制限

FTP経路暗号化

FTPの接続をIPアドレスによって制限する機能です。制限の対象とするFTPユーザを選択
することもできます。“社外からFTP接続を許可しない”など、運用ルールに合わせた設定
ができます。

FTPでWebサーバに接続する際、通信経路を暗号化する機能です。ダウンロードとアップロード
の両方に対応しています。重要なファイルを安全にやりとりすることができます。

共用SSL

独自SSL

WebサイトをSSLで暗号化する機能です。共通のドメイン名を利用するので、SSLのサーバ証明書を取得せ
ずに無料で利用できます。「問合せフォーム設定」で作成したフォームにも対応します。

お客様が認証局から取得されたSSLサーバ証明書を利用する機能です。CSRの作
成や証明書の登録は、管理者機能ページから行えます。お客様のドメイン名で、信
頼性の高いWebサイトを構築できます。

・ IPアドレスは100個まで登録可能

※お客様独自のSSLサーバ証明書（独自SSL）を利用されている場合のみ利用できます。
※FTP over SSLに対応したFTPソフトが必要になります。

・ 共通ドメイン名を利用するため、URLは以下のようになります。
https://ssl.alpha-prm.jp/お客様ドメイン名/ファイル名

※サイト内検索（Namazu）は利用できません。
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対応ツール

ブログ・ECツール
ブログやECサイトの作成ツールを利用できます。Movable TypeやEC-CUBEなど、人気のツールをインストールして、デザ
イン性の高いWebサイトを作成できます。

2ダヴィンチ・カート

4ネットショップ・オーナー

2.4.2EC-CUBE

2.1.4XOOPS Cube

2.9.1Word Press

5.0.1Movable Type

※2010年4月 現在。対応バージョンは変更になることがあります。
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3. メール機能紹介

電子メールを安心して利用できる機能を用意しています。
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Webメール（Active!mail）
ブラウザ上でメールを送受信する機能です。洗練された操作画面と機能で、直感的に利用できます。また、携帯電話など
モバイル端末にも対応し、社外でも本格的に電子メールを利用できます。アドレス帳機能については、社員全員のアドレス
を共有することもできるので、個々のアドレス帳に取り込む必要がありません。

・ 高い導入実績を誇るトランスウェア社のActive!mailを採用
・ 日本語／英語／中国語／韓国語のマルチリンガル対応
・ NTTドコモ／au／Softbank／ WILLCOMの4キャリアに対応

（推奨端末については後述）

※製品版のActive!mail6と比較した場合、スケジューラなど一部利用できない機能があります。

アカウント／メールツール

メールアカウント
オプションサービスで追加することもできます。

・ メールアカウント追加 10個／1パック 月額1,000円
※50Gは1パックまで追加可
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メールツール

メール転送

指定したメールアドレスにメールを転送させる機能です。条件を指定して、必要
なメールだけを転送させることもできます。携帯電話に転送して外出先でメール
を確認する場合などに便利です。

・ 転送先は10カ所まで指定可能
・ 件名／送信者／宛先／時間／期間（もしくは曜日）で、転送先ごとに転送条件を指定可能

自動返信
あらかじめ用意しておいた定型文のメールを、送信者に自動で返信
する機能です。返信する条件を、送信者や期間などで指定すること
もできます。休暇中の案内や、サンキューメールなどで活用できます。

・ 送信者や期間（もしくは曜日）で自動返信の条件を指定可能
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メールツール

迷惑メールフィルタ

受信許可リスト

指定された条件に適合するメールを、サーバで隔離する機能です。ビジ
ネスに不要なキーワードや送信元を登録することにより、メールソフトで
受信する前に、サーバで迷惑メールをブロックできます。

指定された条件のメールを、迷惑メール検知や迷惑メールフィルタから回避させる機能です。重要なメールが、誤って迷
惑メールと判定されることなく確実に受信できます。

・ 送信者・件名で条件を合計100件まで指定可能
・ サーバに隔離されたメールの削除までの日数は、1日～14日で指定可能

・ 送信者・件名で条件を合計50件まで指定可能

迷惑メール一覧通知

迷惑メールフォルダに隔離された迷惑メールの一覧を利用者へ通知す
る機能です。迷惑メールフィルタや迷惑メール検知で誤って隔離された
メールがないか確認できます。

・ 利用者へ1日1回メールで通知
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運用ツール

アカウント管理

メールサーバログ

メールアカウントの登録・削除、パスワード変更を行う機能です。
CSVファイルを利用して一括設定することもできます。従業員の
入退社や異動、組織変更にもスムーズに対処できます。

・ アカウントのグループ管理が可能
・ アカウントごとの蓄積メールを一括削除可能

SMTP ／ POP ／メールウイルスチェックのログを管理者向けに提供する機能です。社員の利用状況調査や問い合
わせ対応など、メールサーバの運用管理に役立ちます。

・ 対象は、SMTP／ POP ／メールウイルスチェック

・ ログの保存期間は前月・当月分
・ 日単位・月単位で圧縮して提供（SSLでダウンロード）

・SMTP送信ログ ・・・ お客様のPCからメールを送信されたログ
日付，時間，送信者，接続元ホスト，受信者，メッセージID，サイズ

・SMTP受付ログ ・・・ お客様宛のメールをSMTPサーバで受付けたログ
日付，時間，送信者，接続元ホスト，受信者，メッセージID，サイズ

・SMTP配送ログ ・・・ SMTPサーバで受付けたお客様宛のメールをメールボックスに配送したログ
日付，時間，受信者，送信者，メッセージID，状態，サイズ

・POPログ ・・・ メールボックスからお客様のPCで受信したログ
日付，時間，受信者，接続元ホスト，メッセージID，コマンド，サイズ

・ウイルスチェックログ ・・・ 送受信時のウイルスチェックのログ
日付，時間，送信者，受信者，ファイル名，ウイルス名
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アカウント別機能制限

アカウント別機能設定
管理者が利用者のメール機能設定を行う機能です。アカウントごとの設定状況を定期的に確認したり、「アカウント
別機能制限」で利用者による設定を制限し、管理者だけで運用することもできます。

運用ツール

管理者が利用者のメール機能を制限する機能です。アカウントごとに不要な機能を制限することで、リスクの低い運用管理
ができます。「アカウント別機能設定」と組み合わせて利用できます。

・ 対象は、メール転送／自動返信／迷惑メールフィルタ／受信許可リスト／迷惑メール検知（判定後の処理設定）/迷惑メール一覧通知 など

・ 対象は、Webメール／メール転送／自動返信／迷惑メールフィルタ／受信許可リスト／迷惑メール一覧通知／パスワード変更 など

・ アカウント作成時の初期状態設定や全アカウント一括設定も可能
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運用ツール

アカウント別保存期間設定

管理者が利用者のメール保存期間を設定する機能です。一定期間経過
したメールは自動的に削除されるので、メールボックスを効率的に運用
できます。

・ 設定期間は、14日／30日／90日／180日／365日／無制限

アカウント別容量設定
管理者が利用者のメールボックス容量を設定する機能です。アカウントご
とに容量を設定することで、効率的にディスクを利用できます。

・ 20MB～2GBの間で設定可能
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運用ツール

管理者迷惑メールフィルタ

管理者受信許可リスト

管理者がすべてのアカウントに有効な迷惑メールフィルタを設定する機
能です。利用者の迷惑メールフィルタや受信許可リストよりも優先で適
用されるため、不要なメールを強制的に隔離できます。

・ 件名・送信者で条件を100件まで指定可能
・ サーバに隔離されたメールの削除までの日数は、1日～14日で指定可能

管理者がすべてのアカウントに有効な受信許可リストを設定する機能です。管理者迷惑メールフィルタよりも優先で適用され
ます。自社や取引先のドメイン名などを登録して、重要なメールを確実に受信できます。

・ 件名・送信者で条件を50件まで指定可能

グループアカウント
部署やプロジェクトごとに代表アドレスを設定する機能です。メンバーの管
理が管理者機能ページから手軽に行えるので、情報共有を目的とした簡
易的なメーリングリストとして活用できます。

・ 基本料金でグループアカウントを100個まで作成可能
（オプション追加 5個/1パック 月額1,000円）

※登録できるメンバーは、ご契約ドメイン名のメールアドレスのみとなります。
メンバーの登録数に制限はありません。
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メールサーバレポート
送受信メール数や迷惑メールの検知数などを、毎月、管理者向けにレポートする機能です。グラフィカルな画面で利用状
況を確認できるので、運用改善の検討や会議などで利用できます。

運用ツール

・ レポート内容
概況／日別送受信数／時間帯別送受信数・データ量／アカウント別送受信数／送信先・送信元ドメイン名／
日別迷惑メール検知数／アカウント別迷惑メール検知数／ウイルス名別検出数／アカウント別ウイルス検出数

・ 1年間のレポートを参照可能
・ PDFデータで出力可能
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セキュリティ

メールウイルスチェック

メール経路暗号化

メールのウイルスチェックをサーバで行う機能です。パターンファイルは
随時アップデートされ、新種のウイルスにもすばやく対応します。送信と
受信の両方に対応しているため、社内外への拡散を防止できます。

お客様のPCとメールサーバの通信経路を暗号化する機能です。送信と受信の両方に
対応しています。メール本文や添付ファイル、パスワードなどがすべて暗号化されるた
め、機密情報を安全にやりとりできます。

※SMTP ／ POP over SSLに対応したメールソフトが必要です。

※送信先がアルファメールプレミア以外の場合、アルファメールプレミアのメールサーバと送信先の
メールサーバ間は暗号化されません。

※お客様環境で利用されているウイルス対策ソフトなどにおいて、送受信時のウイルス検出機能
が無効になります。ただし、アルファメールプレミアのメールウイルスチェック機能は有効です。

・ 業界随一のトレンドマイクロ社のシステムを採用
・ 送受信メールに対応、検出時に警告メールを配信
・ パターンファイルの更新状況を管理者機能ページで公開
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セキュリティ

迷惑メール検知
世界中から収集される迷惑メール情報をもとに、迷惑メールを自動で検知する機能です。検知された迷惑メール
は、サーバ上で隔離したり、件名に警告文字を挿入してから受信することができます。迷惑メールの削除作業が
大幅に軽減されます。

・ オプションサービスで追加可能※（追加：10個/1パック 月額1,000円） ※50Gは1パックまで追加可

・ 国内外で高い実績を誇る米国クラウドマーク社のシステムを採用
・ 判定後の処理は、「サーバで隔離※」「件名に警告文字を挿入して受信」の2つから選択

※サーバに隔離されたメールの削除までの日数は、1日～14日で指定可能

・ 判定後の処理は、全アカウント一括設定、もしくはアカウント別に設定可能

メール接続元制限
SMTP ／ POPの接続をIPアドレスによって制限する機能です。制限の対象とするアカ
ウントを選択することもできます。“営業以外は社外からの接続を許可しない”など、運
用ルールに合わせた設定ができます。

・ IPアドレスは100個まで登録可能
・ 対象は、SMTP ／ POPによる接続

※Webメールは制限の対象になりません。Webメールの利用を制限にするためには、”アカウント別機能制限”で機能自体
をOFFにする必要があります。
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SMTP認証

サブミッションポート対応

メールの送信時にIDとパスワードで、メールサーバに認証する機能です。
悪意のある第三者やウイルスによる「なりすまし送信」を防止できます。

サブミッションポート（587番ポート）からメール送信する機能です。25
番ポートのメール送信規制（Outbound Port25 Blocking）を実施して

いるプロバイダに対応します。

セキュリティ
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補足資料 迷惑メール対策機能の処理順序について

アルファメールプレミアの迷惑メールフィルタや受信許可リストは、下記順序で処理されます。

管理者受信許可リスト

管理者迷惑メールフィルタ

各利用者の迷惑メール
フォルダへ隔離

※1～14日後に自動削除

転送・自動返信
※件名に[spam]が追加されているメールのみ転送や自動返信から除外することもできます。

利用者の迷惑メールフィルタ

利用者の受信許可リスト

条件に適合
（受信許可）

条件に適合
（迷惑メールと判定）

各利用者の迷惑メール
フォルダへ隔離

※1～14日後に自動削除

条件に適合
（迷惑メールと判定）

メールボックス

迷惑メール検知

概念図

件名に[spam]
を

追加して配送

迷惑メールと判定後
設定に応じて処理

条件に適合
（受信許可）
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オプションサービス

メーリングリスト

ニュースメール配信

5個／1パック 月額 1,000円

5個／1パック 月額 1,000円

登録メンバーにメールを一括送信する機能です。件名に固定の文字
列や通し番号を入れることもできます。返信した内容も全員に配信さ
れるので、メンバー全員で意見交換をする場合に便利です。

多数のメールアドレスを、1つのリストとして一括送信する機能です。件名
に固定の文字列や通し番号を入れたり、配信を許可するメンバーの設定
もできます。 社内通達やニュースメールなどに適しています。

・ メーリングリスト1個につき、メンバーは2,000まで登録可能
・ CSVファイルを使ってメンバーの一括設定が可能

・ メーリングリスト1個につき、メンバーは100まで登録可能
・ CSVファイルを使ってメンバーの一括設定が可能

・ 登録メンバー以外からの投稿許可設定
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オプションサービス

メールアーカイブ（Active!vault）
送信・受信メールを専用のディスクに保管し、必要な場合に検索・閲覧できる機能です。使いやすさとセキュリティを両立したトラン
スウェア社のＡctive!vaultを採用しています。内部統制を目的としたデータの保管、従業員の不正監視、ＰＣデータの消失対策な

どに役立ちます。

特長① 権限の分離でリスクの低い運用

メールアーカイブ専用のログインＩＤ・パスワードが発行されるので、アルファメールプレミアとは別の管理者が運用できます。
また、アーカイブの管理者は、各部門の担当者を検索ユーザとして設定し、必要な範囲（管理者機能ページで設定されたグ
ループ）のメールだけを検索・閲覧させることができます。

特長②

検索ユーザの不正利用を防止するため、検索ユーザの
設定時に、検索範囲指定（前述）・ログイン許可ＩＰアドレ
ス・ログイン日時（期間・曜日・時間帯）の制限を掛けるこ
とができます。また、検索ユーザのログイン履歴の確認
をしたり、ログイン時や不正ログイン時に通知メールを
受け取ることもできます。

豊富なセキュリティ機能で不正利用を防止

基本10GB 月額 5,000円
容量追加（10GB／1パック） 月額 5,000円
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オプションサービス

特長③ 必要なメールだけを抽出する優れた検索機能

大量のメールデータから必要なメールだけを抽出するため、件名・本文内容・添付ファイル有無・添付ファイル内容・添付ファ
イル名、受信期間・送受信メールアドレスなど細かな検索条件の指定ができます。

最長5年間、最大4,000ＧＢまで保管可能特長④

最長で5年間まで保管可能で、日単位（1日～1825日）で設定
できます。保管ディスク容量もオプション容量追加により最大
で4,000ＧＢまで拡張できます。また、容量を節約したい場合
は、送信メールのみもしくは受信メールのみ保管することもで
きます。

※すべてのメールが保管されることを保証するものではありません。システム障害やメンテナンス、お客様のご利用方法によっては保管されない場合があ
ります。（迷惑メールボックスに隔離されたメール／コピーを残さず転送されたメール／Webサーバ上のCGIなどから配信されたメール／容量アラートなどの一部のシ

ステム通知／メールアーカイブの再配送機能から再送信されたメール）
※お客様のご契約容量の内、システム容量として約500MBが利用されます。
※メールデータは圧縮されて保管されますが、検索用のインデックスを作成するため実際のメールデータよりも大きくなる場合があります。
※添付ファイルの検索は、Microsoft Office 97-2007（.doc/.xls/.ppt/.docx/.xlsx/.pptx）、PDF（1.2以降）に対応しています。ただし、ファイル保存形式、内容などによっ

ては正しく検索できない場合があります。
※トランスウェア社が販売するActive!vault製品版とは仕様が異なる点があります。
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オプションサービス

Web改ざん検知 月額 3,000円

Webサイトの改ざんを自動で検知する機能です。1日1回自動で解析するので、タイムリーな発見が可能です。

万が一、問題を起こした場合でも、安全なページに切り替えることができます。ガンブラー対策にも有効です。

1日1回、システムがWebサイトを解析1日1回、システムがWebサイトを解析

問題を検知するとアラート送信問題を検知するとアラート送信

Webサイトを安全な画面に自動切替Webサイトを安全な画面に自動切替

管理コンソールでレポートを提出管理コンソールでレポートを提出

解析レポートを元に改ざんを修復解析レポートを元に改ざんを修復

お客様作業

※解析対象ページは100ページ以下となります。

New! 2010/4 新機能
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お客様のご利用環境について

アルファメールプレミアは、下記の環境で動作を確認しております。下記以外の環境でご利用の場合、動作や表示に不具合が
発生する可能性があります。
モバイル端末については、下記の推奨端末を参考にご利用ください。ただし、推奨端末であっても、一部機種や新機種では、動
作や表示に不具合が発生する可能性があります。

◎動作確認済みのご利用環境 （2010年2月現在）
・ OS ： Windows XP／Vista ／ 7

・ ブラウザ ： Internet Explorer 6／7 ／8
・ 画面解像度 ： 1024×768ピクセル以上
・ メールソフト ： Outlook Express 6.0 , Outlook 2003／2007 , Windowsメール

◎Webメール（モバイル版） 推奨端末
・ NTTドコモ ： 700iシリーズ、900iシリーズ
・ au ： Wシリーズ 、 A5000シリーズ
・ Softbank ： 3G、Windows Mobile 5.0／6（Internet Explorer）
・ WILLCOM ： Windows Mobile 5.0／6（Internet Explorer）

※ SSL対応端末のみとなります。

※ モバイル端末から、Webメール（PC版）は利用できません。
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IX（インターネットエクスチェンジ）に近い環境で、さまざまなISPと高速で通信することが可能

監視カメラ、入退館管理システムを備え、24時間警備員やプロの技術者による有人監視を実施

最新の制震設備を採用し、震災発生時も建物の揺れを大幅に抑制

異なる変電所から2系統の受電、UPS・自家発電設備も備え、緊急時も安定した電源供給が可能

空冷型床下空調機により安定した冷気を供給、温湿度センサーで室温を一定に制御

精密機器だけでなく、人体や環境にも無害な窒素ガスの消火設備を採用

サーバルーム 空調設備 消火設備

電源設備

データセンターについて

アルファメールプレミアは、お客様の大切なデータをお預かりするため、セキュリティや災害対策が施された最新のデータセン
ターで運用しています。


